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Aplikacja mobilna

1. Jak zainstalowac aplikacje Shoper Connect

W celu zainstalowania aplikacji mobilnej Shoper Connect, wyszukaj w App Store lub
Google Play i pobierz jg na telefon.

Aplikacja zadziata poprawnie na urzgdzeniach z iOS 10 lub nowszym w przypadku iPhone.

Z kolei na urzgdzeniach z Androidem konieczna jest wersja 7 lub wyZzsza.
Kluczowe jest tez stabilne potgczenie internetowe.

Mozesz réwniez klikng¢ w link otrzymany SMSem po utworzeniu konta.

Do logowania musisz uzy¢ numeru telefonu przypisanego do konta uzytkownika. Po
podaniu poprawnego numeru, otrzymasz SMSem 4-cyfrowy kod weryfikacyjny.. Po
nacisnigciu przycisku “zaloguj”, zostaniesz przeniesiony do aplikacji. W przypadku
pierwszego logowania nalezy zezwolic¢ aplikacji na dostep do kontaktow, wykonywania
potgczen oraz do mikrofonu, by méc zaczg¢ dzwonic.

Linki znajdziesz rowniez w zakfadce Panelu MenadzZera.


https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&source=Shoper+Connect&title=Jak+zainstalowa%C4%87+aplikacj%C4%99+Shoper+Connect&url=https%3A%2F%2Fshoperconnect.zendesk.com%2Fhc%2Fen-us%2Farticles%2F4408357513617-Jak-zainstalowa%25C4%2587-aplikacj%25C4%2599-Shoper-Connect
https://getsc.pl/iOS
https://getsc.pl/android
https://getsc.pl/android
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2. Ustawienia dostepnosci

W celu umozliwienia poprawnego dziatania Shoper Connect po zalogowaniu nalezy zezwoli¢
aplikacji na dostep do mikrofonu, kontaktow oraz mozliwosci wykonywania potgczen. Mozna
to zrobi¢ bezposrednio z poziomu aplikacji klikajgc "Zezwal" dla dwoch kolejno
pojawiajgcych sie opcji a nastepnie"Ok". Zostaniemy przeniesieni do Ustawien telefonu,
gdzie nalezy wejs¢ w "Konta telefoniczne" i potwierdzi¢ operacje klikajgc w suwak z wierszu
"Shoper Connect".
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3. Ustawienia

Klikajgc na trzy paski w prawym gornym rogu zostaniesz przeniesiony do ustawien aplikacji.
Znajdziesz tam nastepujgce dane dotyczace: nazwy naszego konta, wykupionego planu,
dostepnych srodkéw i minut. Ponizej wyswietlone sg dodatkowe opcje:

“Nie odbieraj potaczen’- w tym trybie operator nie jest dostepny. Oznacza to, ze nie bedzie
odbierat potgczen przychodzacych, niemniej w dalszym ciggu moze wykonywac potgczenia.
Ustawienia tego, co w takim przypadku odgrywane jest klientowi dzwonigcemu na ten numer
znajdziesz w ustawieniach numeru, w panelu desktopowej wersji Shoper Connect.

“Twoje numery’- lista numeréw przypisanych do konta Shoper Connect. Aby méc wykonaé
pofgczenie, wybierz numer, z ktérego ma by¢ wykonane potgczenie. Jednoczesnie operator
bedzie odbierat potgczenia przychodzgce ze wszystkich numerdw przypisanych do zaktadki
‘Twoje numery’.

“Kontakt z obstuga klienta’- mozliwos¢ wykonania bezptatnego potgczenia do konsultanta
Shoper Connect, ktéry doradzi oraz pomoze w rozwigzaniu problemoéw z aplikacja.
“Wyloguj’- przycisk stuzacy do wylogowania sie z aplikacji. Pamietaj, ze po wylogowaniu
stracisz mozliwos¢ obierania i otrzymywania potaczen przychodzacych.
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4. Kontakty

W tej sekcji znajdziesz wszystkie kontakty utozone w kolejnosci alfabetycznej. Podzielone sa
na kontakty zapisane w pamieci telefonu oraz dane kontaktowe klientéw z Shoper. Jest tutaj
réwniez mozliwo$¢ wyszukiwania po imieniu, nazwisku czy numerze telefonu. Po kliknieciu
na wybrany kontakt zobaczysz jego szczegodty, ostatnie potgczenia oraz niebieskg
stuchawke, ktéra umozliwia bezposrednie wykonanie potgczenia na ten numer.

5. Klawiatura

Numeryczna klawiatura daje mozliwos¢ recznego wpisania numeru, na jaki chcesz
zadzwoni¢. Mozesz rowniez dostosowac preferowany prefix miedzynarodowy klikajgc w
ikone flagi (prefix mozemy wyszukac wpisujac kraj lub cyfry), a na samej gérze ekranu
widnieje numer, ktérym aktualnie sie identyfikujesz (mozna go zmieni¢ po nacisnieciu w
btekitng belke).

W aplikacji Shoper Connect mozesz wykonywaé potgczenia nie tylko do PL lecz takze
potgczenia miedzynarodowe.
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6. SMS

W sekcji SMS jest mozliwos¢ wysytania i odbierania smséw od klientéw. Znajduja sie tutaj 4
zaktadki:

“Moje czaty” - W tej zaktadce znajdujg sie czaty ktére zostaty przypisane do zalogowanego
operatora

“W kolejce” - Tutaj znajdujg sie czaty ktore jeszcze nie zostaty przypisane do zadnego
operatora.

“Zespol’ - Czaty przypisane do innych operatoréw w zespole

“Spam” - Czaty oznaczone jako spam

Czaty

Moje czaty W kolejce Zesptt >

Nie znaleziono zadnych rozmow

Aby wysta¢ nowg wiadomosc¢ wystarczy klikngé w przycisk “Nowy” po czym mozesz wpisaé
numer telefonu, na ktéry chcesz wystaé wiadomosé i wybrac, z ktérego numeru zostanie
wystana.
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Po utworzeniu nowego czatu mozesz wysta¢ wiadomosé oraz otworzy¢ szczegoty czatu
gdzie znajdziesz dodatkowe opcje:

“‘Notatki” - lkong “+” mozesz dodac¢ nowg notatke, ktérg mozesz pdzniej odczytaé
przyciskiem “Zobacz wszystkie”

“Przypisz do mnie” - Rozmowa zostanie przypisana do zalogowanego operatora

i pojawi sie w zaktadce “Moje czaty”

“‘“Nowy komentarz” - Pozwala doda¢ komentarz, ktéry bedzie widoczny w historii
wiadomosci z tym klientem

“‘Dodaj do spamu” - Czat zostanie przeniesiony do zaktadki “Spam”. Jezeli czat zostat
przeniesiony do spamu przez pomytke mozesz przywroci¢ czat opcjg “Odzyskaj ze spamu”
“Archiwizuj czat” - Czat zostanie zarchiwizowany i nie bedzie mozliwosci kontynuowania
rozmowy. Aby wysta¢ nowg wiadomo$¢ na zarchiwizowany numer konieczne jest utworzenie
nowego czatu.
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DODAJ DO SPAMU

ARCHIWIZUJ CZAT

7. Ostatnie

Znajdziesz tutaj rejestr potgczen, podzielonych na wszystkie potgczenia wychodzace i
przychodzace lub wyszczegodlnione nieodebrane.

Po nacisnieciu na konkretne zdarzenie znajdziesz sie w jego szczegotowym widoku gdzie
sprawdzisz: czas trwania, godzine, rodzaj potgczenia (przychodzace/ wychodzgce) oraz
przypisanego operatora. Mozesz réwniez odstucha¢ nagrane rozmowy (ustawienia
nagrywania potgczen znajdujg sie w panelu administratora sklepu w aplikacji Shoper
Connect).



Ostatnie
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+48672227107
W +48672227107
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Wersja przeglgdarkowa - Panel Shoper Connect

Jak zatozy¢ konto w Shoper Connect?

1. Instalacja aplikacji

Aby zainstalowac¢ aplikacje Shoper Connect, zaloguj sie na swoje konto na stronie
https://www.shoper.pl/myadmin/ i w menu po lewej stronie wejdz

w zaktadke “Dodatki i integracje” “Aplikacje”. Tutaj za pomocg paska

na gorze strony mozesz wyszukaé “Shoper Connect”, wybraé i zainstalowa¢ wciskajgc
przycisk “Zainstaluj aplikacje”. Gdy aplikacja zostanie zainstalowana, pojawi sie w zakfadce
“Moje aplikacje’. Tutaj wcisnij

“Konfiguracja”.
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Dodatkii integracje

Appstore - dodatki i aplikacje dla Twojego sklepu
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® Aplikacje . Shoper Connect
Manager aukcji Allegro - ErpBox InFakt.pl - prosty program do Manager Wysytek ErpBox

Moje aplikacje faktur Narzedzia  Integracje
Sprzedaz  Narzedzia  Integracje Sprzedaz  Integrace  Inne

Allegro

Integracje z partnerami
Integracje wtasne

Inne integracje

Webhooki

Obstuga sprzedazy, aktualizacja
stanw i cen, wiele kont, masowe
wystawianie i edycja aukcji,
kopiowanie, szablony, wtasne zestawy
i wigcej.

Instalacja za 0,00 zt
Subskrypcja za 0 miesiac(e/y): 0,00 zt

Sprzedaz  Narzedzia  Integracje

Inne
Aplikacja Infakt pozwala

automatycznie lub dwoma
Kliknieciami wystawic fakture

Instalacja za 0,00 zt
Subskrypcja za 0 miesiac(e/y): 0,00 zt

Zbuduj niezawodna infolinie w 5
minut i zapewnij swoim klientom
najwyzszy poziom obstugi.

Instalacja za 0,00 zt
Subskrypcja za 0 miesiac(e/y): 0,00 zt

Automatyzuj generowanie etykiet i
nadawaj przesytki Paczkomaty,
Inpost, Poczta, GLS, DPD, Allegro
Smart szybko i wygodnie z jednego
miejsca

Instalacja za 0,00 zt
Subskrypcja za 0 miesiac(e/y): 0,00 zt

Q, 123793284 [ bok@shoper.pl
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Appstore - dodatki i aplikacje dla Twojego sklepu
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B Zwiekszaj sprzedaz

Shoper Connect
rodzaj aplikacji: Narzedzia, Integracje

B Raporty i statystyki

_ ZAINSTALUJ APLIKACJE

M Wyglad i tresci Shoper Connect jest rozwiazaniem, ktére pozwoli Ci zbudowac infolinig w 5 minut. Aktywacja: Darmowa
Shoper Connect to nowoczesny system telefoniczny stworzony do obstugi Twojego klienta. Dzigki niemu zbudujesz Abonament: Darmowa
B9 Dodatkii integracje pozytywna reputacie swojej firmy. Fakty nie ktamia - 83% ludzi deklaruje wigksze zaufanie do firm, ktére potrafia :
wystuchaé ich probleméw i natychmiastowo je rozwiazac. Autor: Channels
® Aplikacje Twéj biznes moze stac sig takim miejscem - Twoi klienci beda mogli skontaktowa sie z Toba w kazdej chwili i uzyska¢ Tel: +48717221111
wsparcie. Zapewnij im obstuge, ktérej nie doswiadcza u Twojej konkurenciji — support@channels.app

Moje aplikacje

Chcesz poznaé wszystkie mozliwosci, ktére daje Ci Shoper Connect?
Allegro

1. Mozesz rozmawiac z klientami gdziekolwiek jestes
Przyszedt czas na swobodna obstuge Klienta z kazdego miejsca na Ziemi. Juz nie musisz martwic sie organizacja call
center pod znakiem biurek i telefonéw stacjonarnych. Dzieki aplikacji mobilnej mozesz rozmawiac ze swoimi klientami
bez wzgledu na to, gdzie aktualnie sie znajdujesz.

Integracje z partnerami

Integracje wtasne

2. Mozesz wiedzie¢ kto do Ciebie dzwoni, zanim odbierzesz telefon

Shoper Connect pozwala Ci na identyfikacje Twojego klienta. Przed kazdym potaczeniem wyéwietlimy najwazniejsze
informacje na temat osoby, ktéra do Ciebie dzwoni. Nie musisz o nic pyta¢, mozesz przej$¢ z miejsca do rozwigzywania
wiasciwego problemu Twojego klienta,

Inne integracje
Webhooki
3. Mozesz wysytac i odbieraé SMS od swoich klientéw

Nie wszyscy klienci lubia rozmowe telefoniczna. Wyjdz naprzeciw oczekiwaniom tych, ktérzy preferuja szybki i skuteczny
kontakt z Twoja firma poprzez SMS. Shoper Connect pozwoli Ci na bezproblemowa komunikacje w ten sposéb.

Shoper Sklep dziata w wersji prébnej (do korica: 3607 dni), uaktualnij do petnej wersji.

Q, 123793284 [ bok@shoper.pl

579404.sh
B Dodatkii integracje

Appstore - dodatki i aplikacje dla Twojego sklepu
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Konfiguracja konta
- Aby uruchomi¢ ustuge Shoper Connect, po wcisnieciu “Konfiguracja” (patrz: krok



pierwszy), zostaniesz przeniesiony do ekranu “Telefon w chmurze dostosowany do potrzeb
Twojego e-commerce”. Aby przejs¢ dalej, nacisnij “Uruchom”.

< wréé do: Aplikacje
Appstore - dodatki  aplikacje dla Twojego sklepu

'™ Obstuga sklepu Shoper Connect

rodzaj aplikacji: Narzedzia, Integracje

swoim sklepie oraz buduj relacje z Klientami dzieki dodatkowi Shoper Connect. ODINSTALUJ APLIKACJE

I Zwickszaj sprzedaz Zwiekszai spraeda;
Shoper Connect to nowoczesny sy: lefoniczny stworzony specjalnie 2 myéla o sklepach intemetowych. Pozwoli Ci on na zbudowanie nowoczesnej infolinii, wysytanie  Autor Shoper Connect
B Raportyi statystyki kampanii SMS, czy dodanie d g0 sklepu CallBack Widget, ktéry pomoze & odwiedzajacych w kupujacych, nawet poza godzinami sklepu. A o tylko

czesé funkejonaln

6re dostaniesz w pakiecie. Tel +48 732220000

Wyrbinij sie na tle konkurencji i wznied swé; sklep na wysszy poziom. Jak pokazuja badania, klienci deklarui
ich problemy.

sze zaufanie do firm, kisre potrafia wystuchairozwigzaé M3 bok@shoper.pl

M Wygladi tresci

Shoper Connect zapewni Ci wszystkie niezbedne narzedzia, aby Twéj biznes mégt rosna:

B Dodatkiiintegracje

1.0arm
Wraz z ke
indywidual

numer komérkowy
Shoper Connect otrzymasz od nas darmowy numer telefonu dla Twoje firmy. Bedziesz mogt go wykorzystaé do telefonicznej obstugi klienta oraz
i grupowej komunikacji SMS.

Aplikacje
paceeians 2. Wygodna aplikacja mobilna

e Dedykowana aplikacja na system Android oraz i0S pozwoli Ci na staty kontakt z klientami, niezaleznie gdzie jestes.
3. Identyfikacja dzwoniacego

Korzystajac z informaci o Kliencie, ktdre juz posiadasz, podpowiemy Ci kto dzwoni i wyswietlimy jego niezbedne dane przed kazdym polaczeniem. Pozwoli Cito na szybsze

Integracje z partnerami ;
rozwigzanie problemu klienta, bez zadawania zbednych pytan.

Integracje wiasne
4. Dwukierunkowe SMS-y

Inne integracje Wyjdz naprzes ekiwaniom tym, ktérzy nie lubia rozmawiaé. Shoper Connect pozwoli Ci na bezproblemowa wymiane SMS-6w z Twoimi klientami, dzigki czemu poczuja
sie, jakby rozmawiali ze znajomymi.

Webhooki
5. Masowe kampanie SMS

SMS-y 53 obecnie jednym z najlepszych w sprzedazy. Az 94% 0s6b w Pol:
ich otrzymania. Diatego tez w Shoper Connect bedziesz w stanie wtatwy sposd
sprzedat.

Powigzane v

ysta telefonéw komérkowych, a same wiadomosci sa czytane w ciggu kilku minut od
gurowat i wystac spersonalizowana kampanie SMS, kiéra pomote Ci zwigkszyé

% Ustawienia
6. Menu telefonicznie (IVR)

Dzieki tej funkcjonalnosci Two Klienci beda mogli, na samym poczatku rozmowy, sami wybraé dziat, czy te? osobe, z ktéra chea rozmawia. Drigki temu zaoszczedzisz czas
na zbednych przekier ach, a Klienci szybciej dostana rozwiazanie swojego problemu,

:adéw bezposrednio z Twojej strony
ie i zachecaj odwiedzajacych do kontaktu z Toba. Shoper Connect pozwoli Ci na dodanie widget'u do Twojego sklepu, ktéry pozwoli odwiedzajacym na
uméwienie rozmowy z Twoim dziatem sprzedazy, nawet kiedy jestes offline.

8. Zgloszenia

Zdarzyto Cisie eé zrobié
zgloszenie, z krétkim podsumowaniem spr
Twojego zespotu.

Zgtoszenia rozwiazuja ten problem. Po kazdej rozmowie bedziesz w st

biecates Klientowi podczas rozmow
6re musisz zrobic. Dzigki temu mozesz zapomnie o zapominaniu. Dodatkowo pozwoli Ci to na biezaco kontrol

9. Nagrywanie potaczeri

Sklep dziata w wersji probnej (do korica: 3250 dni), uaktualni] do petnej wersji. Q, 123793284 [V] bok@shoperpl

Obstuga sklepu Shoper Connect
Uruchom Shoper Connect

Zwigkszai sprzedaz

Raporty i statystyki

Wyglad i tredci

]
9 Dodatkiiintegracje w »
Aplikacje L4

Moje aplikacje
Allegro

Integracje z partnerami

Integracje wiasne Uruchom Shoper Conn: poziom. Otrzymasz od nas

peten pakiet funkcjonalnoéci, ktére nie tylko poprawia Twojg konw s23 zadowolenie klientow.

Inne integracje

Webhooki

Wrazzkontem otrzymasz od nas:

Powigzane v + darmowy numer telefonu

L + identyfikacje dzwoniacego, dzieki czemu bedziesz wiedziat, ko do Ciebie dzwon
% Ustawienia

+ modliwoéé wysytania i odbierania SMSéw

« kampanie SMS, ktdre pozwola Ci wystac SMS-y do wielu kontaktow réw

+ mozliwosé zbudowania infolinii v y drzewem IVR

6ry pozwoli Cina § z

Nie czekaj i rozpocznij darmowy okres testowy juz teraz!

“Oto Twéj darmowy numer”- w tym kroku zostaje przypisany darmowy numer, za
pomoca ktérego bedziesz mégt wykonywac potgczenia. Mozna go zatwierdzi¢, klikajgc
“Dalej”, lub wybra¢ inny numer za pomocg przycisku “Zmien numer” - po kliknigciu tej opcji
dostaniemy liste dostepnych numerow, ktére mozemy wybra¢. Wybierz najbardziej
odpowiadajgcy numer przyciskiem “Wybierz” i przejdz do kolejnego kroku, jakim jest nadanie
nazwy dla numeru (mozna jeszcze wroci¢ i wybrac¢ inny numer wciskajac “Anuluj”).

Jesli potrzebujesz dodatkowego numeru stacjonarnego z Polski, skontaktuj sie bezposrednio
z infolinig Shoper badz infolinig Shoper Connect.




Shoper

Sklep dziata w wersji probnej (do korica: 3250 dni), uaktualni] o petnej wersji. Q, 123793284 [V] bok@shoperpl

< Wr¢ do: Uruchom Shoper Connect
® Obstuga sklepu Wybér numeru

Zwickszaj sprzeda
Raporty i statystyki Oto Twdj darmowy numer

M Wyglad i tresci mm +48 732220 999

Ten numer pozwoli Ci na odbieranie i wykonywanie potacze oraz na
dwustronng komunikacje SMS. Jesli chcesz mozesz go zmienié na
inny. Dodatkowo mozesz otrzyma od nas darmowy numer lokalny. W

Aplikacje tym celu skontaktuj sie z obstuga klienta.

B Dodatkiiintegracje

Moje aplikacje
Integracje z partnerami

Integracje wiasne . .
Czym jest wirtualny numer?

Skad moge wykonywad i odbierac potaczenia?
Gdzie moge zamiesci¢ swéj wirtualny numer?

Inne integracje
Webhooki

Powigzane v

£ Ustawienia DODATKOWE INFORMACJE

- Uzupetnij swoje dane- w tym miejscu wpisujemy swoje dane, takie jak imig, nazwisko
oraz numer telefonu, ktéry to pozwoli nam pézniej na logowanie w aplikaciji.

fo)
Sklep dziata w wersji probnej (do korica: 3250 dni), uaktualnij do petnej wersji. Q, 123793284  [¥] bok@shoper.pl
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Zwigkszaj sprzedaz Uzupelnij swoje dane, ktére pozwola Ci na zalogowanie sie do aplikacji Shoper Connect. Podaj swoje imie, nazwisko oraz numer telefon.

Numer telefonu jest szczegélnie wazny. Na niego bedzie wysytane hasto, ktére pozwoli Ci zalogowaé sie do aplikadi
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- Twoja infolinia jest juz prawie gotowa- ostatni krok rejestraciji, sprawdz czy wybrany
numer Ci odpowiada lub wrd¢ do poprzednich krokow. Jesli wszystko jest w porzadku,
przejdz dalej przyciskiem “Zatwierdz”.




Sklep diata w wersji prébnej (do korica: 3250 dni), uaktualnij do pelnej wersi

< Wré do: Uzupetnij swoje dane
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Twoja infolinia jest ju prawie gotowa

Ostatni krok dzieli Cig od stworzenia nowoczesnej infolinii dla Twoich Kientéw. Dzieki niej
bedziesz wiedziat kto do Ciebie dzwoni jeszcze przed odebraniem potaczenia. Pozwoli Ci
tonaszybkie i sprawne rozwiazywanie wszystkich spraw.

Twé] nowy numer wyéwietlony jest ponizej. Klienci beda mogli go uzyé do kontaktuz
Toba. Bedzie sig on réwniez wyéwietlal, kiedy to Ty bedziesz dzwonit do nich

Aby dokoriczyé proces rejestracji, weisnij preycisk Zatwierds.

m— +48 732220 999

ZATWIERDZ

Q, 123793284

[ bok@shoper.pl

- Gratulacje!- na ostatnim kroku widac przyciski “Otwérz panel’- przenosi na strone
logowania na komputerze, “Aplikacja na Android” oraz “Aplikacja na iOS”- przenosi do
sklepu Google/ App Store gdzie nalezy pobrac¢ aplikacje na telefon.
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[rT— 2budowa profesjonalna inflini, czy sbiera leady bezpoérednio 2 Twojego skizpu. Wszystho
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o ontakclez int byé y dojednel znaszych aplkac]l, ktére mosesz
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Panel w przegladarce




Jak zalogowac sie do Shoper Connect?

Aby sie zalogowac¢ do panelu, wejdz na strone https://app.shoperconnect.pl/ Do logowania
uzyj numer telefonu przypisanego do konta operatora. . Po podaniu poprawnego numeru,
zostanie na niego przestany smsem 4-cyfrowy kod weryfikacyjny, ktéry nalezy wprowadzi¢ w
biate pole. Nastepnie zatwierdz logowanie przyciskiem “Gotowe”.

Dzisiaj, 10:36

Witaj w Shoper Connect! Aby zacza¢ pobierz naszg aplikacje
mobilna na iOS https://getsc.pl/iOS lub Android https://getsc.pl/
Android i zaloguj sie podajac swoj numer telefonu.

O (I ®)

Aby sie zalogowaé podaj numer telefonu
uzyty do stworzenia Twojego konta

+48

GOTOWE


https://app.shoperconnect.pl/

Podaj kod weryfikacyjny

Na numer *** *** 432 wystalismy
wiadomos¢ z kodem weryfikacyjnym.
Wprowadz go ponizej.

Wréé

Dzisiaj, 10:37

Twéj kod weryfikacyjny Shoper Connect to: 9720

(5

Dlaczego nie moge sie zalogowac?

Gdy po wpisaniu numeru telefonu pojawia sie informacja ‘Konto dla podanego numeru nie
istnieje’,nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wpisywanego numeru. Jesli numer jest poprawny
skontaktuj sie z administratorem konta firmowego w celu weryfikacji danych do logowania -
czy podany operator jest poprawnie dodany do konta.

Shoper
CONNECT

Podaj swéj numer telefonu aby sie
zalogowaé

+48 111111111 S J

Konto dla podanego numeru nie istnieje.

GOTOWE



